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Regulamento Interno do

Centro de Dia

Monte Cérdova




CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

NORMA I
Ambito de Aplicacio

O Centro de Dia designado por Centro de Dia, com acordo de cooperagdo para a
resposta social de Centro de Dia celebrado com o Centro Distrital do Porto em
23/10/2006, pertencente a Associagdo de Solidariedade Humanitéria de Monte Cordova,
IPSS, sita na Rua da Associagdo, n° 105, 4825-284, Monte Cérdova, registada no Livro
n° 5 das Associagdes de Solidariedade Social, sob o N° 5/93, a fls 102 e 102v. em

23/10/90, rege-se pelas seguintes normas.

NORMA II
Legislacio Aplicavel

Este estabelecimento destina-se a prestagio de servigos e rege-se, igualmente, pelo
estipulado nos seguintes documentos:
a. Acordo de cooperagdo celebrado ao abrigo do disposto no art. 4° n° 2 do
estatuto das Institui¢gdes Particulares de Solidariedade Social;
b. Despacho normativo n°® 75/92, de 20 de maio;
c. Decreto-lei n°® 64/2007, de 14 de margo;
d. Guido técnico do Centro de Dia aprovado em dezembro de 1996;

e. Circular n° 4 da Dirego Geral da Seguranga Social de 16 de Dezembro de 2014.

NORMA III
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
a. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
b. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da

resposta prestadora de servigos;



C.

Promover a participagio ativa dos clientes ou seus representantes legals ae,, mvel
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da gestdo das respostas sociais.

NORMA IV

Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

O Centro de Dia assegura a prestagéo dos seguintes servicos, incluidos na mensalidade:

a.

Alimentagdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as
prescri¢des médicas;

Cuidados de higiene pessoal;

Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;
Administragdo de farmacos, quando prescritos;

Convivéncia social, através do relacionamento entre os residentes e destes com
os familiares e amigos, com os cuidadores e com a propria comunidade, de
acordo, com os seus interesses;

Assisténcia religiosa, sempre que o residente a solicite, ou, na incapacidade
deste, a pedido dos seus familiares ou representante familiar;

Transporte dos utilizadores;

Apoio Psicossocial;

Apoio na aquisi¢io de bens e servigos na situagdo de idosos com maior
dificuldade de mobilidade (ex.: receber a pensdo, aquisicdo de medicamentos,
aquisi¢do de géneros alimenticios);

Operacionalizagio de atividades de natureza ladica-recreativa, cultural,

desportiva, formativa e social.

CAPITULO I

PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA VI

Condigdes de Admissdo

Séo condigbes de admissdo nesta resposta:

a. Necessidade expressa pelo cliente;
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Situagfo de isolamento geografico;

Ser cliente de outra resposta social da Instituigao;
Possuir idade igual ou superior a 65 anos;
Familiar direto de cliente da Instituig¢@o;

Familiar direto de colaborador;

Ser sdcio da Institui¢do ha mais de 2 anos;

Nio sofrer de doenga que possa prejudicar o bem-estar dos clientes;

Quanto 2 naturalidade e residéncia, e ndo havendo outros fatores a considerar, serdo

preferidos os candidatos:

1

a
b.

C.

A

Naturais e residentes na Freguesia de Monte Cérdova;

Naturais ndo residentes;

N3o naturais mas residentes hd mais de 10 anos;

Em igualdade de circunstancias tém sempre prioridade os candidatos que sejam
sécios da Associagdio de Solidariedade Humanitdria de Monte Cordova ha mais
de dois anos e que estejam em conformidade face as suas obrigagdes

estatutarias.

NORMA VII

Candidatura

Para efeitos de admissdo, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento

de uma ficha de inscrigdo que constitui parte integrante do processo de cliente,

devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de copia dos

seguintes documentos:

a.
b.

C.

Bilhete de Identidade do cliente e, quando necessario, do representante legal;
Cartfio de Contribuinte do cliente e, quando necessario, do representante legal;
Cartdio de Beneficiario da Seguranga Social do cliente e do representante legal,
quando necessario;

Cartdo de cliente dos Servicos de saiide ou de subsistemas a que o cliente
pertenga;

Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagio clinica do

cliente;
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Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar;. éi;ravés do
IRS; R )
Declaragdo assinada pelo cliente em como autoriza a informatizacdo dos dados

pessoais para efeitos de elaboragdio do processo de cliente.

2. O periodo de candidatura decorre nos dias tteis do ano civil.

a.

O horério de atendimento para candidatura é o seguinte: das 9h as 12h30m e das

13h30m as 17h.

A ficha de inscrigdo e os documentos probatdrios referidos no nimero anterior
deverdo ser entregues na secretaria do estabelecimento.

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de
candidatura e respetivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde

logo iniciado o processo de obtengfo dos dados em falta.

NORMA VIII

Critérios de Admissdo

Sdo critérios de prioridade na sele¢do dos clientes:

a o

=

. Situagdo de risco / emergéncia social;

a
b.

Conlflito familiar / marginalizagfo / exclusgo;
Situagdo econémico-financeira preciria;
Auséncia de retaguarda;

Situacdo de satide / dependéncia;

Isolamento pessoal.

NORMA IX

Admissio

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsavel técnico deste

estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se

justificar, a submeter & decisdo da entidade competente.

2. E competente para decidir a Diregéo da Institui¢fo, através do parecer da diretora

técnica.

3. Da decis@o serd dado conhecimento ao cliente no prazo de 15 dias tteis.




NORMA X

Acolhimento dos Novos Clientes

1. A rececdo dos clientes é feita pelo/a Diretor/a Técnico/a, que depois de os

apresentar aos restantes clientes os acompanhard a uma visita de conhecimento do

edificio.

Aquando da admiss#o, o responsével pelo utente devera marcar, com o n° de utente,

indicado pela instituigdo, todas as pegas de roupa que 0 acompanham. A roupa que

for adquirida posteriormente & sua admissdo deverd vir marcada e ser entregue a

pessoa responsavel. A institui¢do ndo procederd a inventariagdo dos pertences do

utente, devido a dificuldade de controlo de entradas/saidas e/ou deterioragdo dos

mesmos que, muitas das vezes, n3o sfo comunicadas a Instituigdo, pelos

responsaveis/familiares;

NORMA XI

Processo Individual do Cliente

E obrigatria a elaboragio de um processo individual do cliente, que deve estar

atualizado e é de acesso restrito, com respeito pelo seu projeto de vida, pelas suas

fragilidades, pelas suas potencialidades e pelas suas competéncias, do qual constam,

designadamente:
a. Identificagdo do residente;
b. Data de admisséo;
c. Identificagdo do médico assistente;
d. Identificagdio e contacto do representante legal ou dos familiares;
e. Identificagdo da situag@o social;
f. Exemplar do contrato de presta¢do de servigos;
g. Processo de satide, que possa ser consultado de uma forma auténoma;
h. Plano individual de cuidados (PIC), o qual deve conter as atividades a

desenvolver, o registo dos servicos prestados e a identificagio dos

responsaveis pela elaboracdo, avaliagéo e revisio do PIC;
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1. Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagSes

anOmalas;

J. Registo de Cessagdo do contrato de prestagdo de servigos com a indicago da

data e do motivo.

NORMA XI1I
Lista de Candidatos

Caso nfio seja possivel proceder i admissdo por inexisténcia de vagas, o cliente
incorpora a lista de candidatos. A lista de candidatos é atualizada semestralmente,

através de contacto telefonico.

CAPITULO III

INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XIII
Instalacgdes

O Centro de Dia esta sediado na Rua da Associagdo, n° 105 e as suas instalagdes sdo

compostas por:
a. Secretaria e Rececio;
b. Gabinete de Técnico;
c. Instalagdes sanitdrias;
d. Convivio e atividades;
e. Refeigdes;
f. Alojamento;

g. Cozinha e despensa;



h. Lavandaria;
i. Servigos de enfermagem;
j. Servigos de apoio;

k. Arrecadagio.

NORMA X1V
Horarios de Funcionamento

1. O Centro de Dia funciona em regime diurno de Segunda a Sexta-feira, exceto
feriados.

2. O horério de funcionamento inicia-se as Sh e termina as 15h.

3. Encerra nos feriados nacionais, na Segunda-feira de Pascoa, no feriado municipal,

no dia 24 dezembro e no dia 31 de Dezembro.

NORMA XV
Entrada e Saida de Visitas

E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos residentes da resposta, apenas
ndo sendo permitida no periodo reservado as refeiges, apOds a hora do siléncio e
limpeza da Instituigao.
O horario de visitas é das 14h as 16h e das 16:30 as 18h;
b. Se as visitas aos residentes revelarem comportamentos perturbadores e
disfuncionais ao bem-estar dos mesmos, podera ser pedido para se retirarem

das instalagoes.

NORMA XVI
Auséncias

Sempre que o cliente se ausente do Centro de Dia, deve respeitar as seguintes normas:
a. Nas saidas didrias, o cliente deve informar a Instituigdo da sua

comparéncia/ndo comparéncia nas refeigoes;



b. Para que o cliente se possa ausentar sozinho da instituigdo, ele ou o familiar -

responsavel tém de ter assinado o documento respetivo para esse fim.

NORMA XVII
Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da mensalidade/comparticipagio diz respeito ao més corrente e &
efetuado no seguinte periodo: das 9h as 19h até ao 10° dia wtil de cada més, na
Secretaria da Instituigfo.

2. O pagamento da mensalidade/comparticipagio familiar apresenta as seguintes

modalidades:
a. Transferéncia bancdria, através do nib: 0045 1210 40207844653 06
b. Numerario;
c. Multibanco;

d. Cheque a ordem da instituigHo.

NORMA XVIII

Tabela de Comparticipacées/Precdrio de Mensalidades

1. A tabela de comparticipagdes familiares foi calculada de acordo com a

legislagdo/normativos em vigor e encontra-se afixada(o) em local bem visivel.

2. De acordo com o disposto na Circular Normativa n.° 4, de 16/ 12/2014, da Direcio
Geral da Seguranga Social (DGSS), o célculo do rendimento per capita do

agregado familiar € realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D

n
Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal



RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D=

Despesas fixas

n = Numero de elementos do agregado familiar

1. Para efeitos de determinagio do montante do rendimento do agregado familiar

(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

a.
b.

C.

d.

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

De Pensoes;

De prestagbes Sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e
conclusdo, até ao grau de licenciatura);

Prediais;

De capitais;

Outras fontes de rendimento (exceto apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no 4mbito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

2. Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo

de parentesco, afinidade, outras situagdes similares, desde que vivam em economia

comum, designadamente:

a.

b.

A

Conjuge, ou pessoa em unifo de facto ha mais de 2 anos;

Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;
Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado pode decisdo judicial ou
administrativa;

Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa

ao cliente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

3. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:
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4.

10.

11.

O valor das taxas e impostos necess4rios 4 formagio do rendimento liquido;
b. Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisi¢do de habitacfio propria e
permanente; (
c. Despesas de transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona
de residéncia;
d. Despesas com saiide e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em

caso de doenga crénica.

A comparticipagdo familiar mensal é efetuada no total de 12 mensalidades, sendo
que o valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o duodécimo da

soma dos rendimentos anualmente auferidos, por cada um dos seus elementos.

A prova de rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo da
declaragio de IRS, respectiva nota de liquidagio e outros documentos da real

situacdo d agregado.

Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaracSes de rendimento e,
ap6s tomada de diligéncias adequadas, a institui¢io pode convencionar um
montante de comparticipagdo familiar até ao limite da comparticipacdo familiar
maxima.

A falta de entrega dos documentos a que se refere o ponto anterior, no prazo
concedido para o efeito, determina a fixagdo da comparticipagio familiar maxima.
Havera lugar a redugéo de 10%, na comparticipa¢io familiar mensal quando:

a. O perfodo de auséncia, devidamente justificado, exceda os 15 dias seguidos,

Havera lugar a redugdo de 20%, na comparticipagio familiar mensal quando:
a. O cliente for familiar direto de um colaborador;

b. O cliente for irméo(&), mae (pai), filho(a), esposo(a) de um utilizador de
qualquer resposta social da instituicgo.

Havera lugar a redugéo de 25%, na comparticipacdo familiar mensal quando:
a. O periodo de auséncia apresentar justificagio, no exceda um més.

Havera lugar a redugéo de 75%, na comparticipagio familiar mensal quando:

11



a. O periodo de auséncia, devidamente justificado, exceda um més.

12. Considera-se justificagfo, as seguintes possibilidades:

13

14.

15.

16.

a. Internamento hospitalar, devidamente comprovado;
b. Doenca, com atestado do médico de familia;
c. Férias, ndo excedendo um més.

Por alteragio das circunstincias que estiverem na base da definicdo da
comparticipagio familiar, a institui¢io pode proceder a revisdo da respetiva
comparticipagao.

As comparticipagdes familiares, em regra, sdo objeto de revisdo anual.

Em caso de alteragdio a tabela/pregario em vigor, os clientes serfo informados

através de um comunicado escrito, com aviso prévio de 15 dias.

As falsas declaracdes ou a consciente omissdo de quaisquer rendimentos e a falta
de pagamento das comparticipagdes mensais, permitem a Dire¢do da Associagio
deliberar sobre a suspensdo dos direitos do respetivo cliente, ou a sua exclusio da
estrutura residencial para pessoas idosas, se ndo for regularizada a situagdio no

prazo que para o efeito lhe vier a ser fixado.

NORMA XIX

Refei¢des

Hor4ério das refeig¢oes:

a. Pequeno-almogo: 9 horas;
b. Almogo: 12 horas;
c. Lanche: 16 horas;

d. Jantar: 19 horas.

A resposta respeitard os hordrios das refei¢des estabelecidas, salvo em situagSes

especiais.

Normalmente a alimentacgfio é servida no refeitdrio, no horario fixado e conforme a

ementa afixada em local visivel. Excecionalmente, por motivo justificado ou prescrigéo

clinica, poder4 ser servida no aposento.
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NORMA XX

Passeios e Deslocacdes

1. A programagdo e organizagdo de passeios sdo assinalados no plano anual, mensal,
semanal de atividades, pelos recursos humanos responsaveis;

2. Em caso de emergéncias hospitalares, inspe¢des médicas, consultas externas e
outros assuntos pessoais referentes ao utente, é da competéncia do seu responsavel
a sua deslocagio e acompanhamento;

3. Nos casos em que ocorra hospitalizagio do utente, a pessoa responsavel serd de

imediato informada.

NORMA XXI
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal desta estrutura prestadora de servigos encontra-se afixado em local
bem visivel, contendo a indicagio do ntmero de recursos humanos (dire¢do técnica,
equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formacdo e contetido funcional, definido

de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

NORMA XXII
Direciao Técnica

A Direcdo Técnica desta estrutura prestadora de servigos compete a um(a) técnico(a),
nos termos do Guifio Técnico do Centro de Dia aprovado em Dezembro de 1996, cujo

nome, formagédo e contetido funcional se encontra afixado em lugar visivel.

CAPITULO IV

DIREITOS E DEVERES
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NORMA XXIII
Direitos dos Clientes

Sio direitos dos clientes:

a. Serem tratados com respeito, consideragdio e reconhecimento da sua

dignidade e individualidade;

b. Usufruir de ajudas adequadas a sua situagdio € que se situem no dmbito das

actividades da Instituigdo;
c. Participar nas Festas e Atividades significativas da Instituigdo;
d. Receber visitas;
e. Apresentar sugestdes de aperfeicoamento dos servigos;

f.  Solicitar e usar o Livro de Reclamagdes.

NORMA XXIV
Deveres dos Clientes

Sido deveres dos clientes:

a. Liquidar pontualmente a contribui¢do mensal e as despesas que lhes sejam

imputadas;

b. Cumprir o Contrato, os regulamentos € normas estabelecidos ou a

estabelecer;

c. Respeitar rigorosamente os horérios das refeigdes, saidas, visitas, horas de

siléncio, do bar € do cabeleireiro;
d. Colaborar dentro do possivel no arrumo e asseio do quarto;

e. Manter uma atitude de respeito com a instituigdo, funcionarios e os

residentes;

f. Zelar pelo bom nome da Instituic8o.

NORMA XXV

Familia/Responsavel

14



1. A admissdo das pessoas idosas na resposta social do Centro de Dia nio I}bcrta 0s

respetivos familiares/responsaveis dos seus deveres e responsabilidades.
2. Consideram-se deveres e responsabilidades dos familiares/responsaveis dos utentes:

a. Cooperar com a Instituigdo de forma a promover o bem-estar e alegria dos

utentes;

b. Visitar os utentes com regularidade, informar-se do seu estado de saide e

bem-estar;

¢. Acompanhé-los, quando necessério, aos diferentes servigos, nomeadamente

de satide (internamento hospitalar, consultas, etc.);

d. Colaborar nas datas festivas, bem como na comemoragdo dos seus

aniversarios;

e. Proporcionar, sempre que possivel, a participacdo dos utentes nas festas

familiares.

NORMA XXVI
Direitos da Associac¢do de Solidariedade Humanitaria de Monte Cérdova

Sdo direitos da institui¢io:

a. Receber o pagamento da mensalidade acordada, no tempo estipulado;
b. Rescindir o contrato, mediante aviso prévio de 30 dias, quando néo respeitado

pelo Cliente, no pleno estado das suas faculdades, ou no caso de incapacidade

deste, pelo seu Responsavel.

NORMA XXVII

Causas de exclusio

1. Das causas de exclusio:
Sempre que o comportamento deliberado e consciente do residente seja de molde a

prejudicar a tranquilidade, o funcionamento ou o bem-estar necessarios aos residentes €
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a institui¢do, havera lugar s seguintes situagdes, conforme a gravidade e reincidéncia

das ocorréncias.

a.
b.

C.

Adverténcia verbal;
Repreensdo por escrito;

Exclusio.

Ou seja, numa primeira instincia, haverd lugar a uma adverténcia verbal, se houver

reincidéncia segue-se uma repreensdo escrita e, por ultimo, recorre-se a exclusdo em

virtude do bem-estar dos idosos. Importa sublinhar que as sangdes atrds mencionadas

serfio adequadas A natureza do comportamento ¢ as consequéncias provocadas.

2. E a Diregao da Associagio que decide a exclusio do residente.

NORMA XXVIII

Deveres da Associagdo de Solidariedade Humanitiria de Monte Cérdova

S#o deveres da institui¢io:

a.

Tratar o segundo, com respeito, consideragdo e reconhecimento da sua dignidade
e individualidade;

Colocar a disposigdo de pessoas idosas e familiares diversas formas de ajuda,
adequadas a sua situagfo, de acordo com as necessidades, contribuindo para o
seu bem-estar;

Articular com todos os servigos da comunidade local, em particular com os da
saude;

Garantir a efetivagéo dos direitos dos clientes;

Assegurar a organizacio e o funcionamento dos servigos;

Organizar o quadro de pessoal e contratar e gerir 0 pessoal da Associagdo para o

bem-estar do cliente.

NORMA XXIX

Direitos dos Colaboradores

S3o direitos dos colaboradores:

a. Ter acesso a formagéo adequada;
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b. Ser-lhe disponibilizado o material e equipamento necessario prossecrhg:ﬁo do

seu trabalho;

c. Serem tratados com respeito e dignidade por residentes, familiares e Diregéo. -

NORMA XXX
Deveres dos Colaboradores

Sdo deveres dos colaboradores:

O rigoroso cumprimento das normas técnicas, funcionais e comportamentais;

b. Observar escrupulosamente as normas de satide, higiene e seguranga no
trabalho;

c. Obedecer a Dirego, ao (3) Diretor/a Técnico/a, e ao superior hierdrquico direto,
em tudo o que respeitar a execugdo ¢ disciplina do trabalho;

d. Guardar lealdade a Institui¢io, nomeadamente nfio negociar por conta prépria ou
alheia, nem divulgando informagSes que violem a privacidade dos clientes ou

que afetem os interesses da Institui¢go;

e. Zelar pela conservagdo e boa utilizacio dos bens que lhe forem confiados,
relacionados com o seu trabalho;

f. A rigorosa observancia dos principios éticos e deontolégicos no exercicio da sua
atividade;

g Proporcionar na medida das suas possibilidades, o méximo bem estar aos

clientes;

h. Contribuir para a preservagio do bom nome da Instituigdo, quer dentro, quer

fora das suas instalacdes;

i. Dar imediato conhecimento ao superior hierdrquico dos acidentes ou ocorréncias

anormais que tenham surgido durante o trabalho.

NORMA XXXI
Depésito e Guarda dos Bens dos Utentes

A instituicdo ndo & responsavel por eventuais danos em pertences e bens do utente,
assim como por qualquer desaparecimento de dinheiro, objectos e valores que ndo

tenham sido confiados & sua guarda;
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NORMA XXXII
Interrupg¢io da Prestacdo de Cuidados por Iniciativa do Cliente

E admitida a interrupgfio da prestagdo de cuidados por motivos imputéveis ao cliente,

quando:
a. Periodo de auséncia, sem justificagdo, nfo excedendo um més;
b. Internamento hospitalar, devidamente comprovado;
¢. Doenga, com justificago do médico de familia;

d. Férias, ndo excedendo um més;

NORMA XXXIII
Cessacdo da Prestaciio e Servigos por facto niio imputavel ao Prestador
A cessagio da prestagdo de servigos acontece quando:

1. Quando o periodo de auséncia, sem justifica¢io, excede um més. Considera-se

justificagdo, as seguintes possibilidades:

a. Internamento hospitalar, devidamente comprovado;
b. Doenga, com atestado do médico de familia;

c. Férias, ndo excedendo um més;

2. As admissSes poderdo ser condicionadas a um periodo de adaptagdo méaxima de um
més. Findo este periodo quer o utente, quer a instituigdo poderdo invocar razdes que

sejam impeditivas de continuagfo do utente nesta Instituigdo;

3. Nos casos de nio adaptagdo do utente, qualquer das partes pode denunciar o
acordo, por escrito e com antecedéncia minima de 8 dias. Nestes casos, o utente
ficarA a cargo do responsével, sendo pago o valor devido ao periodo de

permanéncia da Resposta Social.

4. Por dentuncia do contrato de prestagdio de servigos, por institucionalizagdio ou por

morte do utente;

5. Dentincia de uma das partes, por escrito, com antecedéncia minima de 60 dias;
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6. Nao cumprimento do constante do n.° 1 da norma XVII, do presente Regulamento \<

Interno;

7. Se se verificar 0 incumprimento culposo das disposi¢hes constantes no presente

Regulamento;
8. A prestagdo de falsas declaragdes;
9. Auséncia definitiva do utente;

10. Comportamentos inadequados por parte do utente, no decorrer da sua frequéncia na
Resposta Social, que coloquem em causa o funcionamento da Resposta € 0 bem-

estar dos outros utentes e trabalhadores da Instituigdo.

NORMA XXX1IV
Livro de Ocorréncias

1. Este servi¢o dispde de um dossier que integra o Registo di4rio de Ocorréncias, que
servird de suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no

funcionamento desta resposta social;

2. O Registo de Ocorréncias € levantado e analisado diariamente pela Diretora Técnica.

NORMA XXXV
Contrato

1. Nos termos da legislagdo em vigor, entre o utente ou seu representante legal ¢ a
Instituigdo ¢ celebrado, por escrito, um contrato de prestacio de servigos, ficando o
original com o 1° outorgante e uma cpia para os restantes.

2. Em caso de alteragdo ao contrato de prestagdo de servigos sera elaborada uma adenda a
autenticar pelas partes, que sera entregue aos outorgantes que constam no contrato de

prestagdo de servigos inicial.

NORMA XXXVI
Livro de Reclamac¢des

Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento possui livro de reclamagdes,

que podera ser solicitado junto da Diregdo sempre que desejado.
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CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXVII
Alteracdes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsdveis dos
estabelecimentos ou das estruturas prestadoras de servicos deverdo informar e
contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteragdes
ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da
sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolu¢do do contrato a que a estes
assiste.

Estas alteragdes deverio ser comunicadas a entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXXVIII
Integracio de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Associagdo de
Solidariedade Humanitaria de Monte Coérdova, tendo como suporte a legislagdo em

vigor sobre a matéria.
NORMA XXXIX

Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em 04 de _ Taid de

(;!}!!FQ .

.l\

9 Presidente da Diregio
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